Wyniki kontroli

W II kwartale 2016 r. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie przeprowadzit 12 kontroli
w zakresie legalnosci dziatania przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz za pomocg kanatdw elektronicznych.
Kontrolg ogdétem objeto 12 przedsiebiorcow. Celem kontroli byto sprawdzenie legalnosci dziatania
przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz produktow i ustug przez Internet

USTALENIA KONTROLI:

Ogotem kontrolg objeto 12 przedsiebiorcdw, nieprawidtowosci stwierdzono w przypadku 5 kontrolowanych

przedsiebiorcow. A mianowicie na stronach internetowych nie zamieszczono informacji o :

- obowiagzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad,

- istnieniu i treSci gwarancji oraz sposobie ich realizacji,

- mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur,

- stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji,

- mozliwosci skorzystania z wzoru formularza odstgpienia od umowy,

- kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy,

- kodeksie dobrych praktyk, o ktéorym mowa w art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r.

0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim,

- organie, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg przedsiebiorcy,

- sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy,

- przedsiebiorca przywotat nieaktualng podstawe prawna tj. ustawe z dnia 2 marca 2000r. o ochronie
niektorych praw konsumentdw (brak przywotania publikatora) oraz podat nieprawidtowy termin odstgpienia
od umowy (tj. 10 dni).

Ponadto w przypadku 1 przedsiebiorcy podano informacje o mozliwosci reklamowania zakupionego produktu

Z tytutu niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z zapisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdinych

warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 ze zm.), nie

informujac, ze reklamacja z ww. tytutu dotyczy produktéw zakupionych przed 25 grudnia 2014 r. tj. przed
obowigzywaniem przepisow nowej ustawy, tj. ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta.

W toku kontroli stwierdzono réwniez, ze 1 z kontrolowanych przedsiebiorcdw nie zapewnia mozliwosc¢

o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy drogg elektroniczna.

WYKORZYSTANIE USTALEN KONTROLI

W wyniku ustalen kontroli:

1. W stosunku do 1 przedsiebiorcy na podstawie art. 16 ust.1 pkt 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej tekst jednolity (Dz. U. z 2014 r., poz. 148 ze zm.) wystgpiono z zadaniem dotyczace
uzupetnienia na stronie internetowej wymaganych informacji.

Przedsiebiorca do czasu zakonczenia kontroli uzupetnit brakujgce informacje poprzez zamieszczenie ich na
wilasnej stronie internetowej.

2. W przypadku 3 przedsiebiorcéw podjeto dobrowolne dziatania naprawcze — uzupetnienie brakujgcych
informacji na stronach internetowych.

3. 1 z kontrolowanych przedsiebiorcéw brakujgce informacje uzupetnit w trakcie kontroli.

Sporzadzita: Akceptowat:
inspektor Ewa Wielgdrska Z up. MAZOWIECKIEGO WOJEWODZKIEGO
INSPEKTORA INSPEKCJI HANDLOWE]
mgr Zygmunt Jézwik
DYREKTOR DELEGATURY w SIEDLCACH



