Wyniki kontroli legalnosci i prawidtowosci dziatania przedsiebiorcow swiadczacych ustugi
hotelarskie

W III kwartale 2015 r. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie przeprowadzit ogotem 8
kontroli, w tym 7 kontroli w zakresie legalnosci i prawidtowosci dziatania przedsiebiorcow $wiadczgcych
ustugi hotelarskie (2 hotele oraz 5 innych obiektéw). Nieprawidtowosci stwierdzono w trakcie 4 kontroli
(57% przeprowadzonych kontroli).

USTALENIA KONTROLI:

Legalnosc i prawidlowos¢ wykonywania dziatalnosci gospodarczej

Legalnos$¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej sprawdzono w przypadku 8 przedsiebiorcow. Wykonywana
dziatalno$¢ byla zgodna z zakresem okreSlonym we wpisach do CEIDG lub KRS. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W toku 7 kontroli sprawdzono posiadanie decyzji administracyjnych lub promesy o zaszeregowaniu obiektu

hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii. Nieprawidtowosci stwierdzono w trakcie 3 kontroli.

Polegatly one na:

- $wiadczeniu ustug hotelarskich bez zgtoszenia do ewidencji innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone
takie ustugi (2 przedsiebiorcéw),

— uzywaniu nazwy ,hotel” przy Swiadczeniu ustug hotelarskich bez decyzji administracyjnej
(1 przedsiebiorca),

— uzywaniu przy $wiadczeniu ustug hotelarskich w innym obiekcie oznaczenia ,hote
wprowadzac klientow w btad co do rodzaju obiektu hotelarskiego (1 przedsiebiorca).

III

, ktore mogto

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie dokumentacji potwierdzajgcej spetnianie przez obiekt wymagan
budowlanych, przeciwpozarowych i sanitarnych.

Prawidlowos¢ i rzetelnos¢ informacji pisemnych przekazywanych konsumentom w materiatach
reklamowych

Powyzsze zagadnienie sprawdzono w trakcie 7 kontroli. Swojg strone internetowg posiadato
6 przedsiebiorcow, a 4 przedsiebiorcow udostepniato broszury, ulotki, wizytowki i foldery. Nieprawidtowosci
stwierdzono w trakcie 1 kontroli tj. na stronie internetowej, na wizytdwkach, w broszurach i w materiatach
reklamowych przedsiebiorca przy $wiadczeniu ustug hotelarskich w innym obiekcie uzywat nazwy ,hotel”
bez decyzji administracyjnej.

Prawidlowosc¢ i rzetelno$¢ uwidaczniania cen oraz informacji wymaganych w przepisach prawa

Powyzsze zagadnienie sprawdzono w trakcie 7 kontroli.

Nieprawidtowosci stwierdzono u 1 przedsiebiorcy tj.:

- nieuwidocznienie w miejscu ogdlnodostepnym i widocznym podstawowych cen ustug noclegowych oraz
niewytozenie w pokojach hotelowych katalogu zawierajgcego ceny noclegu;

— nieumieszczenie w miejscu ogolnodostepnym i widocznym informacji zawierajgcych: nazwe oraz siedzibe
przedsiebiorcy $wiadczgcego ustugi hotelarskie i informacji o przystosowaniu obiektu do obstugi osob
niepetnosprawnych.

WYKORZYSTANIE USTALEN KONTROLI

Ustalenia z kontroli daty podstawe do:

— skierowania wniosku o ukaranie do Sadu Rejonowego w Warszawie za popetnienie wykroczenia z art.
601 § 4 pkt 3 Kw,

— ukarania grzywng w drodze mandatu karnego 1 osoby z art. 60! § 4 pkt 2a Kw,

— ukarania grzywng w drodze mandatu karnego 1 osoby z art. 60! § 4 pkt 2 i 3 Kw,

— wszczecia postepowania administracyjnego w celu wydania decyzji z art. 6 ust 1 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug ( Dz. U. z 2014 r., poz. 915).
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