MAZOWIECKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ

Warszawa, dnia 22 listopada 2023 r.
DP.8361.132.2023

DECYZJA PO.301.C.214.2023.MM

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug
(Dz. U. z 2023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego(Dz..U. 22023 r. poz. 775, ze zm.) po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego,
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, KSPEDYCJA P, dzademu dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg:
SOFTHKA WSPOLNIK SPOEKI CYWILNEJ TOMASZ TOMCZYK, TOKOMO WSPOLNIK
SPOLKI CYWILNEJ TOMASZ TOMCZYK

oraz

prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarcza pod firma:
SOFTIKA WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ MAREK KAWCZYNSKI, TOKOMO WSPOLNIK
SPOLKI CYWILNEJ MAREK KAWCZYNSKI

kare pienigzna w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysiac zlotych) z tytulu niewykonania obowiazku, o ktérym

mowa w art. 4 ust. | ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug.

W toku kontroli, w sklepie internetowym www.wizaz24.pl przy ul. Kostrogaj 19 w Ptocku — punkt odbioru
zamowien, zakwestionowano 10 partii produktéw kosmetycznych, ze wzglgdu na brak uwidocznienia ich cen
jednostkowych, co narusza art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug.
Ponadto narusza § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie

uwidaczniania cen towardw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776).

UZASADNIENIE

W dniach 04-07.07.2023 r. inspektorzy Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie,
Delegatura w Plocku przeprowadzili kontrole przedsigbiorcow wspolnikéw spotki cywilnej:-
@D o 2d2oceg0 dzialalnosé gospodarczg pod firma: SOFTIKA WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ
TOMASZ TOMCZYK, TOKOMO WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ TOMASZ TOMCZYK oraz-
@D o izacego dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg: SOFTIKA WSPOLNIK SPOLKI
CYWILNE] MAREK KAWCZYNSKI, TOKOMO WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ MAREK

KAWCZYNSKI.
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W toku kontroli, w sklepie internetowym www.wizaz24.pl przy ul. Kostrogaj 19 w Ptocku — punkt odbioru
zamodwien, zakwestionowano 10 partii produktéw kosmetycznych:

1. Joanna Silk Jedwab Szampon wygladzajacy a’400 ml,

Bielenda Japan Beauty Japonski krem do rak Wisnia + Jedwab a’50 ml,
Joanna Naturia Zel pod prysznic Wisnia i Czerwona Porzeczka a’300 ml,
Joanna Naturia Szampon z Pokrzywa i Zielong Herbata a’500 ml,

Joanna Silk Jedwab Odzywka Wygladzajaca do wtoséow a’200 ml,
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Joanna Konopie nawilzajaco-wzmacniajacy szampon do wlosow delikatnych i uwrazliwionych a’200
ml,

7. Joanna Rzepa Szampon wzmacniajacy do wloséw przettuszezajacych si¢ a’400 ml,

8. Joanna Naturia Odzywka do wlosow Miod i Cytryna a’200 ml,

9. Nivea CREME CARE kremowy zel pod prysznic a’500 ml,

10. Nivea Care & Roses Zel pod prysznic a’500 ml
W miejscu sprzedazy detalicznej ww. partii produktow kosmetycznych stwierdzono brak uwidocznienia
ich cen jednostkowych, co narusza art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardow
i ustug. Ponadto narusza § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r.

w sprawie uwidaczniania cen towar6éw i ustug.
Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit:

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i uslug, w miejscu
sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia si¢ cen¢ oraz cen¢ jednostkowa towaru w sposéb

jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy pordwnanie cen.

Za ceng, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, uznaje si¢ wartos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych,
ktorg kupujacy jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge. Cene jednostkowa w mysl
art. 3 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy jest cena ustalona za jednostke okreslonego towaru, ktdrego ilosé lub liczba

jest wyrazona w jednostkach miar w rozumieniu przepiséw o miarach.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towaréw i ustug, cene jednostkowa uwidacznia si¢ w miejscu ogolnodostepnym i dobrze
widocznym dla konsument6éw, na danym towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, ktorego
dotyczy.

Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 ww. rozporzadzenia cena jednostkowa dotyczy odpowiednio ceny za litr lub metr

szescienny — dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug objetosci.

Zgodnie z art. 6 ust. I ww. ustawy do przestrzegania ww. obowiazkdw zobowigzany jest przedsiebiorca.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy wspdlnicy spotki cywilnej —k
prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firma: SOFTIKA WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ TOMASZ
TOMCZYK, TOKOMO WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ TOMASZ TOMCZYK oraz (D
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: SOFTIKA WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ MAREK



KAWCZYNSKI, TOKOMO WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ] MAREK KAWCZYNSKI poprzez brak
uwidocznienia cen jednostkowych 10 partii produktéw kosmetycznych w sklepie internetowym
www.wizaz24.pl przy ul. Kostrogaj 19 w Plocku — punkt odbioru zamoéwien, nie wykonat obowigzku
wynikajgcego z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug tj.
uwidocznienia cen jednostkowych towarow w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz

umozliwiajgcy porownanie cen.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug, jezeli
przedsigbiorca nie wykonuje obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5, wojewddzki inspektor Inspekcji

Handlowej nakfada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokosci 20 000 zt.

W zwigzku z powyzszym 25.10.2023 r. Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej dziatajac
na podstawie art. 61 § 1 i § 4 kpa, zawiadomil kontrolowanych przedsiebiorcow o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia
9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, z tytulu niewykonania obowigzku wynikajgcego
z art. 4 ust. I ww. ustawy. W zawiadomieniu strony pouczono o przystugujacym jej prawie wypowiedzenia

si¢, co do zebranych dowodoéw i materiatow.

Strony w pismie z 06.11.2023 r. przedstawily i wyjasnitly powody zaistniatej sytuacji. Przedsiebiorcy przez
nattok pracy zmuszeni byli do umieszczenia na witrynie dodatkowych informacji oraz przedstawienia ich w
czytelnej formie, co za tym idzie konieczne bylo przearanzowanie niektérych elementow. W momencie
wprowadzania zmian powstal blad, ktory spowodowat ukrycie informacji dotyczacy cen jednostkowych dla
niektérych produktow. Blad ten nie zostat w pore zauwazony, co wykazata przeprowadzona kontrola. Ponadto
strony wprowadzily poprawki, funkcjonalnosé cen jednostkowych zostata przez przedsigbiorcéw przywrdcona
na wszystkich stronach z produktami na drugi dzien po zgloszeniu nieprawidlowos$ci. Strony poinformowaty
0 usunigciu bledu. Dodatkowo strony podkreslity fakt, iz zaistnialy blad dotyczyl wersji komputerowej
przegladarki, nie dotyczyt on wersji mobilnej. Z uwagi na fakt, iz problem nie dotyczyt wersji mobilnej, strony
nie wykryly tego bledu wczesniej. Strony poinformowaly réwniez o wdrozeniu $rodkéw zaradczych.
Przedsigbiorcy poprosili o mozliwie fagodne potraktowanie ich uchybienia, gdyz nie byto ono celowe i nie
wigzato si¢ z checig uzyskania jakichkolwiek korzys$ci, a wynikato jedynie z btedu ludzkiego oraz faktu, ze

prezentacja cen jednostkowych w drogerii internetowej ma znikoma funkcjonalno$¢ dla klienta.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wzigt pod uwage wyjasnienia strony i zauwaza,
iz odpowiedzialno$¢ wynikajaca z popetnienia deliktu administracyjnego ma charakter obiektywny.
Okolicznosci towarzyszace naruszeniu prawa, w tym przyczyny powstania nieprawidtowosci, takie jak biad
ludzki, nie maja wplywu na prowadzenie postepowania administracyjnego oraz przypisanie odpowiedzialnosci
stronom za niedopetnienie obowiagzku. W toku kontroli jednoznacznie stwierdzono stan naruszajacy przepisy
prawa, co jest wystarczajgcg przestankg do nalozenia kary. Przedsigbiorcy jako profesjonalni uczestnicy
obrotu powinni mie¢ swiadomos¢ obowiazujacych przepisdw prawa w zakresie prowadzonej przez nich
dzialalnodci i tak jg zorganizowaé aby sprosta¢ ich wymaganiom. Organ zauwaza, ze trudnosci techniczne
nie stanowig okolicznosci wylgczajgcej odpowiedzialnosci, tym niemniej przekazana przez strony informacja

o usunigciu nieprawidlowosci zostala wzieta pod uwage jako jedna z przestanek, przy ustalaniu wysokosci



kary pienieznej, podobnie jak wielkosci obrotéw za 2022 rok. Okolicznos¢ uwidocznienia cen, co umozliwiato
konsumentowi wyliczenie cen jednostkowych, zostala natomiast uwzgledniona przez organ przy ustalaniu
wagi naruszenia. Ponadto w toku postgpowania z urzedu zostaly rozpatrzone przestanki ewentualnego

odstapienia od wymierzenia kary pieni¢znej na podstawie art. 189f kpa.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 ww. ustawy, przy ustalaniu wysokosci kary pieni¢znej, uwzglednia si¢ stopien
naruszenia obowiazkow w tym charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia, dotychczasowa dziatalnosé
przedsiebiorcy w tym podjete przez niego dziatania w celu ztagodzenia lub naprawienia szkody poniesione;j
przez konsumentdw, uzyskane przez przedsiebiorce korzysci majatkowe lub straty w zwigzku z naruszeniem
tych obowigzkéw, wielkos¢ jego obrotdw i przychodu, a takze sankcje natozone na przedsigbiorce za to samo

naruszenie w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalajac wysokosé kary wzigl pod uwage przestanki
zawarte w art. 6 ust. 3 ww. ustawy i zwazyl, co nastepuje:

Stopien naruszenia obowiazkow (charakter, waga, skala, czas trwania naruszenia):

W miejscu sprzedazy detalicznej stwierdzono brak uwidocznienia cen jednostkowych 10 partii produktdéw
kosmetycznych, co narusza art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardow
i ustug oraz § 3 ust.1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022r. w sprawie
uwidaczniania cen towardw i ustug. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze nieprawidtowo$¢ dotyczyla wszystkich
kontrolowanych partii produktéw kosmetycznych, a brak uwidocznienia cen jednostkowych utrudnial
konsumentowi poréwnanie cen, co w istotny sposob naruszato jego interes. Naruszenie prawa zostato
stwierdzone w dniu 04.07.2023 r. W toku kontroli uzupetniono brakujace ceny jednostkowe.

Dotychcezasowa dzialalno§¢ podmiotu, w_tym podjete przez niego dzialania w celu zlagodzenia

lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentow, uzyskane przez przedsiebiorcéw korzvsci

majatkowe lub straty w zwigzku z naruszeniem tych obowigzkdow:

W oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ustalono
ze przedsigbiorcy rozpoczeli wykonywanie dziatalnosci gospodarczej 23.06.2007 r. Mazowiecki Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej nie stwierdzil wczesniejszego naruszenia przez strony przepisdw
z zakresu obowiazku informowania o cenach. Przedsigbiorcy poinformowali, ze nie uzyskali zadnych korzysci
majatkowych ani strat w zwiazku z naruszeniem obowigzkdéw, o ktorych mowa powyzej.

Wielkos¢ obrotow i przychodu:

Przedsigbiorcy przekazali informacj¢ o wielkosci obrotow za 2022 rok.

Sankcje nalozone na przedsi¢biorce za to samo naruszenie w innych panstwach czlonkowskich UE:

Powyzsza przestanka nie ma zastosowania, poniewaz kontrola przeprowadzona przez Inspekcje Handlowa
nie jest kontrola przeprowadzong w sprawach transgranicznych, tj. dziatalnosci gospodarczej

o transgranicznym charakterze prowadzonej przez przedsigbiorce.
Zgodnie z art. 189f § 1 pkt 1 kpa, organ wymierzajacy kare pienigzna odstgpuje od jej nalozenia i poprzestaje
na pouczeniu, jesli waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona zaprzestata naruszenia prawa. Znikomosé

wagi naruszenia prawa rozumiana jest jako stan, ktory wywotal jednostkowe i nieznaczne negatywne skutki

w obszarze dobr prawnie chronionych lub skutkéw tych w ogéle nie wywotal i wywolaé nie mogt (Kodeks
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postepowania administracyjnego. Komentarz, red. H. Knysiak-Sudyka, Warszawa 2019). Pomimo
zaprzestania naruszania prawa, w ocenie organu nie ma podstaw do odstgpienia od natozenia administracyjne;j
kary pieni¢znej na podstawie art. 189f § 1 pkt 1 kpa, poniewaz jak wykazano powyzej waga naruszenia nie
byta znikoma. Nie ma takze zastosowania regulacja przepisu art. 189f § 1 pkt 2 kpa, gdyz za to samo
zachowanie na strong nie zostala uprzednio nalozona sankcja przez inny uprawniony organ administracji
publicznej. Nie jest rowniez mozliwe zastosowanie odstgpienia od wymierzenia kary pieni¢znej na podstawie
art. 189f § 2 Kpa, ktory stanowi, ze w przypadkach innych niz wymienione w § 1, jezeli pozwoli to na
spetnienie celéw, dla ktérych mialaby by¢ natozona administracyjna kara pieniezna, organ administracji
publicznej, w drodze postanowienia, moze wyznaczy¢ stronie termin do przedstawienia dowodow
potwierdzajacych: usunigcie naruszenia prawa lub powiadomienie wiasciwych podmiotow o stwierdzonym
naruszeniu prawa, okreslajac termin i sposob powiadomienia. Zgodnie z art. 189f § 3 Kpa, organ administracji
publicznej w przypadkach, o ktéorych mowa w § 2, odstepuje od natozenia administracyjnej kary pienieznej i
poprzestaje na pouczeniu, jezeli strona przedstawita dowody, potwierdzajace wykonanie postanowienia.
Organ zauwaza, ze charakter naruszen, jakich dopuscifa si¢ strona, wyklucza mozliwos$é usuniecia skutkdw
naruszenia. Warunkiem odstapienia od nalozenia administracyjnej kary pieni¢znej jest przywrdcenie stanu
zgodnego z prawem, naruszonego przez zachowanie stanowigce podstawe odpowiedzialnosci
administracyjnej. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze usunigcie naruszenia prawa nie jest tozsame z zaprzestaniem
naruszania. Aby usung¢ naruszenie prawa nie wystarczy przerwa¢ naruszania przepisow prawa, lecz nalezy
usung¢ skutki naruszenia prawa (por. uzasadnienie wyroku WSA w Warszawie z dnia 25.07.2019 r. Sygn. akt
VI SA/Wa 991/19). W przedmiotowej sprawie, przedsi¢biorca zaprzestal naruszenia, jednakze nie usunat
skutkow naruszenia prawa, albowiem zaistniale naruszenie prawa, stwierdzone w dniu kontroli,
nieodwracalnie pozbawito pewna grupe konsumentéw prawa do uzyskania przystugujacym im istotnych

informacji.

Biorgc pod uwage przestanki okreslone w art. 6 ww. ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug
oraz wymogi okreslone w art. 8 dyrektywy 98/6 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998r.
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (Dz. Urz. WE L
Nr 80, s. 27), kary za naruszenie przepisow ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug musza

by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towar6éw i ustug, kara pienigzna moze

by¢ wymierzona do wysokosci 20 000 zt.

Majac na uwadze ww. przestanki, Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej uznal iz
przedsigbiorcom, bedacym wspolnikami  spdtki  cywilnej: — prowadzacemu
dzialalnos¢ gospodarczg pod firma: SOFTIKA WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ TOMASZ TOMCZYK,
TOKOMO WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ TOMASZ ToMCZYK oraz (D
prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: SOFTIKA WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ MAREK
KAWCZYNSKI, TOKOMO WSPOLNIK SPOLKI CYWILNEJ MAREK KAWCZYNSKI za naruszenie
obowigzku wynikajacego z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towar6éw i ustug, nalezy wymierzy¢

kare pienigzng przewidziang w art. 6 ust. I ww. ustawy w wysokosci 1 000 zt.



W zwigzku z powyzszym Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej orzek! jak w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug, kare
pieniezng w kwocie 1 000 zt stanowiaca dochod budzetu panstwa, strony powinny wplaci¢ na rachunek
bankowy Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie: NBP O/O Warszawa Nr 59 1010
1010 0006 0622 3100 0000, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o wymierzeniu kary stala si¢

ostateczna.

W mysl art. 8 ust. 1 ww. ustawy, do kar pienigznych, w zakresie nieuregulowanym w ustawie, stosuje sig
odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2022r.
poz. 2651, ze zm.).

Kara niezaptacona w terminie staje si¢ zalegtoscia podatkowa w rozumieniu art. 51 § 1 Ordynacji podatkowej,

od ktdrej zgodnie z art. 53 § 1 ww. ustawy, naliczane sg odsetki za zwloke.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1706,
ze zm.), art. 127 § 11 § 2 kpa oraz art. 129 § 1 i § 2 kpa, od niniejszej decyzji stronom postgpowania stuzy
prawo odwotlania si¢ do Prezesa Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji, za posrednictwem Mazowieckiego

Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.

Z up. Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
Agnieszka Cieslik
Z-ca Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
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