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Na podstawie art. 104 § 1 i art. 189f § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, ze zm.) oraz art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706, ze zm.) po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego,
Mazowiecki Wojewo6dzki Inspektor Inspekeji Handlowej
odstepuje od wymierzenia przedsigbiorcy:
DUKA INTERNATIONAL SPOLKA AKCYJNA

z siedziby w Warszawie, ul. Powgzkowska 44C, 01-797 Warszawa,

kary pienieznej okreslonej w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 168), z tytutu niewykonania obowigzku, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ww.

ustawy.

W toku kontroli, w sklepie firmowym DUKA GALERIA SIEDLCE przy ul. Jézefa Pilsudskiego 74 w
Siedlcach, zakwestionowano 20 towaréw, w odniesieniu do ktérych stwierdzono zastosowanie
niejednoznacznego zapisu dotyczacego informacji o obnizeniu ceny tj. ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni
przed obnizka”, zastosowano jedynie skréty: ,Najn. Cena z ost. 30dni”, ,Najn. Cena z ost. 30” lub
~MIN.CENA/30 dni”, ktéry mogl budzi¢ watpliwosci w zakresie, czy dotyczy najnizszej ceny towardw, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, co narusza art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja

2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug.

Po uwzglednieniu przestanek okreslonych w art. 189f § 1 pkt 1 kpa, Mazowiecki Wojewddzki Inspektor

Inspekcji Handlowej uznal, iz nalezy odstapi¢ od wymierzenia kary administracyjne;j.

UZASADNIENIE
W dniach 16-23.08.2023 r. inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie
Delegatura w Siedlcach przeprowadzili kontrole przedsigbiorcy: DUKA INTERNATIONAL SPOLKA
AKCYINA zsiedzibg w Warszawie, ul. Powazkowska 44C, 01-797 Warszawa.

W toku kontroli, w sklepie firmowy DUKA GALERIA SIEDLCE przy ul. Jozefa Pitsudskiego 74 w Siedlcach,
zakwestionowano 20 towarow:

1. DUKA bieznik 30x40cm
DUKA Podktadka BOHO
DUKA wyciskarka do sokéw

DUKA Bosse spieniacz do mleka

“w A W

DUKA kubek (butelka) termiczny

tel. 22-826-18-30
22-826-42-09
faks 22-826-21-95

Wojewodzki Inspektorat Inspekeji Handlowej

w Warszawie C( ~
ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa 6:: e <3

ih_warszawa@wiih.org.pl



DUKA Cukiernica
DUKA miynek do kawy
DUKA Bente Czajnik elektryczny

SO S

DUKA patera okragla

10. DUKA filizanka

11. DUKA pdtmisek

12. DUKA deska do krojenia akacjowa

13. DUKA Stojak na przyprawy

14. DUKA Pojemnik na oliwg

15. DUKA Forma do ciasta

16. DUKA Przesiewak do maki

17. DUKA Potrdjny swiecznik

18. DUKA Obrecz do krojenia ciast

19. DUKA Rekawiczka ochronna silikonowa

20. DUKA Brytfana.
W miejscu sprzedazy detalicznej ww. towardw nie uwidoczniono zapisu ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni
przed obnizka”, zastosowano jedynie skrdty: ,Najn. Cena z ost. 30 dni”, ,Najn. Cena z ost. 30" lub

~MIN.CENA/30 dni” co narusza art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw

i ustug.
Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej ustalil i stwierdzit:

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug, w kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia
si¢ rowniez informacj¢ o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktora obowigzywata w okresie

30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i uslug.

do przestrzegania ww. obowigzkow zobowigzany jest przedsigbiorca.

Majac powyzsze na uwadze nalezy uznaé, iz przedsigbiorca: DUKA INTERNATIONAL SPOLKA
AKCYINA z siedzibg w Warszawie, ul. Powazkowska 44C, 01-797 Warszawa., poprzez zastosowanie
niejednoznacznego zapisu dotyczacego informacji o obnizeniu ceny tj. Najn. Cena z ost. 30dni”, ,Najn. Cena
z ost. 30” lub ,,MIN.CENA/30 dni”, ktére mogly budzi¢ watpliwosci w zakresie, czy dotyczy najnizszej ceny
towardw, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki 20 towardéw w sklepie firmowy
DUKA GALERIA SIEDLCE przy ul. Jozefa Pitsudskiego 74 w Siedlcach, nie wykonal obowigzku
wynikajgcego z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, tj.
uwidocznienia informacji o najnizszej cenie towardw, ktéra obowiazywala w okresie 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i uslug, jezeli
przedsigbiorca nie wykonuje obowiazkdw, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1-5, wojewddzki inspektor Inspekcji

Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, karg pieni¢zng do wysokosci 20 000 zt.

ok



W zwigzku z powyzszym 08.11.2023 r. Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej dziatajac
na podstawie art. 61 § 1 i § 4 kpa, zawiadomil przedsigbiorce o wszczeciu z urzedu postepowania
administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardéw i ustug, z tytulu niewykonania obowigzku wynikajgcego z art. 4 ust.2
ww. ustawy. W zawiadomieniu stron¢ pouczono o przystugujacym jej prawie wypowiedzenia sig,

co do zebranych dowoddw i materiatow.

Strona w pismie z 20.11.2023 r. opisata stan faktyczny sprawy. Ponadto poinformowala o wprowadzeniu
dzialan naprawczych. Do sprawy jako dowody zalaczono: wydruk e-mail z informacja o zmianie metek
cenowych na metki z prawidlowym opisem wystanego 31 sierpnia 2023 r. oraz raport sprzedazy produktow
podlegajgcych badaniu pod wzgledem historii sprzedazy dla ktérych Spélce przekazano kody produktéw
umozliwiajgce wygenerowanie raportu. Ponadto Spotka poinformowala, ze sklep DUKA w Galerii Siedlce
jest sklepem prowadzonym przez IDEA INVEST Marek Paprocki z siedziba w Siedlcach na mocy umowy
franczyzy depozytowej zawartej 1 wrzesnia 2021 r. W zalaczeniu przekazano kopie wpisu aktu notarialnego
repetytorium A nr 3452/2022 poswiadczajacy umowe franczyzy depozytowej pomiedzy DUKA International
S.A., a IDEA INVEST Marek Paprocki na mocy ktorej sklep DUKA w Galerii Siedleckiej prowadzony jest
przez IDEA INVEST Marek Paprocki. Ponadto przedstawiono oswiadczenie dotyczgce wielko$ci obrotow i
przychodu uzyskanego za rok 2022 przez spotk¢ DUKA International S.A. w tym sklep DUKA w Galerii
Siedleckiej.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w toku postgpowania administracyjnego wzigt
pod uwage wyjasnienia strony, podje¢te dziatania naprawcze, brak uzyskania korzysci majgtkowych przez
strone z tytulu przedmiotowego naruszenia oraz wielko$¢ obrotéw i przychodow uzyskanych za rok 2022.
Organ zauwaza, iz material dowodowy zebrany w sprawie jednoznacznie wskazuje, ze kontrolowanym
przedsigbiorcg byla: DUKA INTERNATIONAL SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie. Zaréwno
swiadczy o tym fakt, iz sprawdzane towary byly wlasnoscia spolki jak i fakt podpisania protokotu przez jej
pracownika postugujacego si¢ pieczatkg o treSci: "DUKA INTERNATIONAL S.A. 0-797 Warszawa, ul.
Powogzkowska 44¢ NIP: 5252651886 REGON.: 363989219 DUKA GALERIA SIEDLCE ul. Pifsudskiego 74,
08-110 Siedlce”. Kontrolowany nie ztozyl uwag do protokotu kontroli, co $wiadczy o tym, ze spotka nie miata
zastrzezen w zakresie kontrolowanego podmiotu, w zadnym momencie nie wskazujac, sklep prowadzony jest
przez innego przedsigbiorce. Majac powyzsze na uwadze, nie sposob uznac, ze podmiotem zobowigzanym do
przestrzegania obowigzkow wynikajacych z ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug byl p. Marek Paprocki. Zgromadzony w sprawie material dowodowy jednoznacznie bowiem wskazuje,

ze obowigzek uwidocznienia towarow spoczywal na stronie niniejszego postgpowania administracyjnego.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 ww. ustawy przy ustalaniu wysokosci kary pieni¢znej, uwzglednia si¢ stopien naruszenia
obowigzkéw w tym charakter, wage, skalg¢ i czas trwania naruszenia, dotychczasowa dziatalnos¢
przedsigbiorcy w tym podjete przez niego dziatania w celu ztagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej
przez konsumentow, uzyskane przez przedsiebiorce korzysci majatkowe lub straty w zwigzku z naruszeniem
tych obowigzkow, wielkos¢ jego obrotoéw i przychodu a takze sankcje nalozone na przedsigbiorcg za to samo

naruszenie w innych panstwach cztonkowskich UE.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wzial pod uwage przestanki zawarte w art. 6 ust. 3

ww. ustawy i zwazyl, co nastgpuje:



Stopien naruszenia obowiazkow (charakter, waga, skala, czas trwania naruszenia):

W miejscu sprzedazy detalicznej stwierdzono zastosowanie niejednoznacznego zapisu dotyczacego informacji
0 obnizeniu ceny tj. ,,Najn. Cena z ost. 30dni”, ,,Najn. Cena z ost. 30” lub ,,MIN.CENA/30 dni”, ktéry mogt
budzi¢ watpliwosci w zakresie, czy dotyczy najnizszej ceny towarow, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, co narusza art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach.
Nieprawidlowosci dotyczyly wszystkich kontrolowanych towaréw (na 20 sprawdzanych w toku kontroli) i
utrudnialy konsumentowi dostep do informacji umozliwiajgcej poréwnanie najnizej ceny, ktéra obowiazywala
w okresie ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, z ceng aktualng i oceny czy oferta jest dla niego
korzystna. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze w miejscu sprzedazy, uwidocznione byly ceny oraz ceny
jednostkowe towaréw w sposdb jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci. Dodatkowo stwierdzono,
ze przedsigbiorca podal ceng wyrazona wartoscia liczbowa z dopiskiem ,Najn. Cena z ost. 30dni”, ..Najn.
Cenaz ost. 30” lub ,,MIN.CENA/30 dni”, jedynie nie zastosowal pelnego zapisu wymaganego sformutowania.
Majac na uwadze powyzsze, interes konsumenta nie zostat naruszony w istotnym stopniu. Naruszenie prawa
zostato stwierdzone w dniu 16.08.2023 r. Spétka poinformowala, ze do 30 sierpnia 2023 r. zmienita wszystkie
metki cenowe zawierajgce nieprawidtowy opis.

Dotychczasowa dzialalno§¢ podmiotu, w tym podjete przez niego dzialania w celu zlagodzenia

lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentow, uzyskane przez przedsiebiorce korzysci

majatkowe lub straty w zwiazku z naruszeniem tvch obowigzkow:

W oparciu o wpis do Krajowego Rejestru Sadowego, ustalono, ze DUKA INTERNATIONAL SPOLKA

AKCYJINA zostal zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym 18.03.2016 r. Mazowiecki Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej nie stwierdzit wczesniejszego naruszenia przez przedsiebiorce przepisow
z zakresu art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug. Przedsigbiorca
poinformowal, ze Spotka nie uzyskata korzysci majatkowych w zwigzku z naruszeniem obowiazkow,
o ktérych mowa powyzej.

Wielkos§¢ obrotow i przychodu przedsiebiorcy:

Strona przekazala informacje o wielkosci obrotéw i przychoddw za 2022 r.

Sankcje nalozone na przedsiebiorce za to samo naruszenie w innych panstwach czlonkowskich UE:

Powyzsza przestanka nie ma zastosowania, poniewaz kontrola przeprowadzona przez Inspekcje Handlowa
nie jest kontrola przeprowadzona w sprawach transgranicznych, tj. dzialalnosci gospodarczej

o transgranicznym charakterze prowadzonej przez przedsigbiorce.

Zgodnie z art. 189f § 1 pkt 1 kpa, organ wymierzajacy kare pienigzna odstepuje od jej nalozenia i poprzestaje
na pouczeniu, jesli waga naruszenia prawa jest znikoma a strona zaprzestata naruszenia prawa. Znikomos¢
wagi naruszenia prawa rozumiana jest jako stan, ktory wywotat jednostkowe i nieznaczne negatywne skutki
w obszarze dobr prawnie chronionych lub skutkéw tych w ogdle nie wywotal i wywola¢ nie mogt (Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz, red. H. Knysiak-Sudyka, Warszawa 2019). Majac powyzsze
na uwadze nalezy zauwazy¢, ze stwierdzone nieprawidiowosci dotyczyly niepelnego zapisu odnoszacego sig
do najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, co jedynie utrudnialo konsumentowi
odczytanie wymaganych informacji, nie byt on ich jednak pozbawiony, a zatem mozna uzna¢, ze waga
naruszenia prawa w istocie byla znikoma. Ponadto strona zaprzestata naruszania prawa, poniewaz usungta
stwierdzone nieprawidiowosci. Zaistnialy zatem przestanki do zastosowania dyspozycji okreslonej w art. 189f

§ 1 pkt 1 kpa.



W zwiazku z powyzszym, Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej uznal, iz wobec
przedsigbiorcy DUKA INTERNATIONAL SPOLKA AKCYJINA z siedziba w Warszawie, ul. Powazkowska
44C, 01-797 Warszawa nalezy na podstawie art. 189f § 1 pkt 1 kpa odstapi¢ od wymierzenia kary

przewidzianej w art. 6 ust. | ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

Jednocze$nie organ poucza, iz w miejscu sprzedazy detalicznej uwidacznia si¢ pelny zapis odnoszacy sie

do najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706,
zezm.)art. 127 § 11 § 2 kpaorazart. 129 § 11 § 2 kpa, od niniejszej decyzji stronie postgpowania stuzy prawo
odwolania si¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji, za posrednictwem Mazowieckiego

Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.

Z up. Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
Agnieszka Cieslik
Z-ca Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

/podpisano elektronicznie/

Otrzymuja:

1. DUKA INTERNATIONAL SPOLKA AKCYJNA, ul. Powazkowska 44C, 01-797 Warszawa,
2. aa.
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