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| cH 8 \ I / Warszawa, dnia 07 grudnia 2023 r.
PU.8361.332.2023 EKSPEDYCJA (\/h

‘D'ECY‘Z:I#PG%S? C.255.2023_. M
Na podstawie art. 104 § 1 i art. 189f § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, ze zm.) oraz art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706, ze zm.) po przeprowadzeniu postepowania

administracyjnego,

Mazowiecki Wojewo6dzki Inspektor Inspekeji Handlowej
odstepuje od wymierzenia przedsigbiorcy:
WESTWING SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa,

kary pienigznej okreslonej w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow
i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 168), z tytulu niewykonania obowiazku, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2

WW. ustawy.

W toku kontroli, w biurze przy ul. Twardej 18 w Warszawie, zakwestionowano 10 produktéw oferowanych
na stronie internetowej www.westwing.pl, w odniesieniu do ktérych stwierdzono umieszczenie informacji
0 najnizszej cenie towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w dolnej czgsci
strony produktu, a nie obok informacji o obnizonej cenie przy produkcie, co narusza art. 4 ust. 2 ustawy z dnia

9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug.

Po uwzglednieniu przestanek okreslonych w art. 189f § 1 pkt 1 kpa, Mazowiecki Wojewddzki Inspektor

Inspekceji Handlowej uznal, iz nalezy odstapi¢ od wymierzenia kary administracyjne;j.

UZASADNIENIE
W dniach 01-09.08.2023 r. inspektorzy Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie
przeprowadzili kontrolg  przedsigbiorcy: WESTWING SPOLKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa.

W toku kontroli, w biurze przy ul. Twardej 18 w Warszawie, zakwestionowano 10 produktéw oferowanych
na stronie internetowej www.westwing.pl:

1. Recznie tuftowany dywan z welny Lando,

[39)

Posciel z perkalu z efektem sprania Kohana,

Lezak ogrodowy Cleo,

(5]

Lawka ogrodowa ze splotem z tworzywa sztucznego Palina,
Komplet recznikéw z bawelny Leaf, 3 elem.,

Stol ogrodowy z metalowymi nogami Oslo,

1O A

Fotel wypoczynkowy ze splotu z tworzywa sztucznego Bahia,

tel. 22-826-18-30
22-826-42-09
faks 22-826-21-95

Wojewodzki Inspektorat Inspekeji Handlowej
w Warszawie

ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa

ih_warszawa@wiih.org.pl



8.  Skrzynia balkonowa z metalu XL Cina,

9. Wazon ze szkla Lasse,

10. Potka $cienna ,,Level-sy”, 22x25x32 cm.
W miejscu sprzedazy detalicznej ww. produktow stwierdzono umieszczenie informacji o najnizszej cenie
towaru, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w dolnej czesci strony produktu,
a nie obok informacji o obnizonej cenie przy produkcie, co narusza art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.

o informowaniu o cenach towarow i ustug.
Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej ustalit i stwierdzit:

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug, w miejscu
sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia si¢ ceng oraz ceng jednostkowa towaru w sposob

jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy pordwnanie cen.

Za ceng, zgodnie z definicjg okreslong w art. 3 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, uznaje si¢ wartos¢ wyrazona

w jednostkach pienigznych, ktéra kupujacy jest obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ww. ustawy, w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi
obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ réwniez informacj¢ o najnizszej cenie tego towaru lub tej

ustugi, ktéra obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug,

do przestrzegania ww. obowigzkdw zobowigzany jest przedsiebiorca.

Majac powyzsze na uwadze nalezy uznaé, iz przedsigbiorca: WESTWING SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, poprzez umieszczenia informacji o najnizsze;j
cenie towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w dolnej czesci strony
produktu, a nie przy produkcie, dla 10 produktéw oferowanych na stronie internetowej www.westwing.pl, nie
wykonatl obowigzku wynikajacego z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towar6w i ustug, tj. prawidtowego uwidocznienia informacji o najnizszej cenie towardw, ktora obowiazywata

w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug, jezeli
przedsigbiorca nie wykonuje obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5, wojewddzki inspektor Inspekcji

Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kar¢ pieniezng do wysokosci 20 000 zt.

W zwigzku z powyzszym 08.11.2023 r. Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej dziatajac
na podstawie art. 61 § 1 i § 4 kpa, zawiadomitl przedsigbiorcg¢ o wszczeciu z urzedu postgpowania
administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary pieni¢znej z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug, z tytutu niewykonania obowiazku wynikajacego z art. 4 ust.2
ww. ustawy. W zawiadomieniu strong¢ pouczono o przystugujacym jej prawie wypowiedzenia sie,

co do zebranych dowodow i materiatow.

Strona w pisSmie z 15.11.2023 r. podkredlita, ze dziata zgodnie z prawem oraz nie narusza przepiséw ustawy
o cenach, co za tym idzie wniosta o umorzenie postgpowania. Spotka podniosta, ze wczesniej wdrozone
rozwigzanie bylto zastosowane jeszcze przed ,,wydaniem obszernej i kazuistycznej publikacji” .,/nformacja o

obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKIK”, w ktdrej organ w sposdb szczegdlowy zaadresowal wiele

)



watpliwosci zglaszanych dotad przez rynek e- commerce. Spotka uwaza, ze bylo ono zgodne z przepisami,
ktdre dos¢ lakonicznie opisywaly sposéb informowania o najnizszej cenie. Chcac zapewni¢ najwyzszy poziom
zgodnosci z interpretacjami przepisoOw przez polskie organy nadzorcze, podje¢ta z najwyzsza starannoscig
oraz bezzwlocznie po wydaniu ww. wytycznych, dziatania majace doprowadzi¢ do zapewnienia najwyzszych
standardéw informowania o cenie konsumenta na jej stronach. Strona podkreslita, ze w chwili podjecia

kontroli byta na koncowym etapie wdrazania rozwigzan dostosowujacych funkcje www.westwing.pl

do ww. Wytycznych, w ktérych Prezes UOKIK dokonal oceny rozwigzania stosowanego dotychczas
powszechnie przez przedsigbiorcow w postaci wykorzystania asterysku do wyjasnienia, czym doktadnie jest
oznaczona nim cena. Strona podkreslita réwniez fakt, iz podczas kontroli w petni wspotpracowata z Organem.
Spotka zwrocita uwage, ze przepisy dyrektywy Omnibus oraz implementujgce jej ustawy o cenach
sa niezwykle lakoniczne i nie dostarczaja jasnych, jednoznacznych wytycznych co do dopuszczalnych przez
prawo sposobow spetnienia wskazanych w nich wymogéw w zakresie informowania o obnizce ceny.
Podkreslita, ze przedmiotowe przepisy z uwagi na swoja nowos¢ i brak mozliwosci skorzystania z wezesniej
wypracowanych wzorcoéw, stanowita istotng trudno$¢ m.in. poprzez wywolanie koniecznosci szybkiej
adaptacji i poszukiwania nowych, efektywnych metod dostosowania si¢ do zmienionego stanu prawnego.
Spotka podniosta, ze wiele przedsigbiorstw, zardwno polskich, jak i unijnych, uznalo stosowanie asterysku
jako zgodne z prawem, co ma uzasadnienie w dotychczasowej praktyce biznesowej. Przedmiotowe oznaczenie
zwraca uwage odbiorcy na konieczno$¢ zapoznania si¢ z przypisanym do niej komentarzem, ktéry uzupetnia
Jjej kontekst. Strona zaznaczala, ze na zagranicznych rynkach podobne praktyki sa powszechnie akceptowane

i stosowane, gdzie dziatania pozostalych podmiotéw z grupy Westwing nie spotkaly si¢ z zastrzezeniami.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wzigt pod uwage wyjasnienia strony i zauwaza,
iz odpowiedzialno$¢ wynikajgca z popetnienia deliktu administracyjnego ma charakter obiektywny. W toku
kontroli jednoznacznie stwierdzono stan naruszajacy przepisy prawa. Wskaza¢ nalezy, iz postanowienia
art. 4 ust. 2 ww. ustawy wymagaja, aby w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru
lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie znajdowala si¢ informacja o najnizszej cenie towaru,
ktora obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Przepis ten jednoznacznie wprowadza
obowigzek uwidocznienia przedmiotowej informacji ,,obok” informacji obnizonej cenie przy produkcie,
nie zas w dowolnym miejscu. Konsument zatem winien mie¢ do niej tatwy i bezposredni dostgp, bez

koniecznosci jej poszukiwania.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej wziat pod uwagg przestanki zawarte w art. 6 ust. 3

ww. ustawy i zwazyl, co nastgpuje:

Stopien naruszenia obowigzkow (charakter, waga, skala, czas trwania naruszenia):

W miejscu sprzedazy detalicznej stwierdzono umieszczenie informacji o najnizszej cenie towaru, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w dolnej czgéci strony produktu, a nie obok
informacji o obnizonej cenie przy produkcie, co narusza art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. 22023 r. poz. 168). Nieprawidlowosci dotyczyly wszystkich
kontrolowanych towaréw (10 kwestionowanych towaréw na 10 sprawdzanych w toku kontroli), jednak nalezy
mie¢ na uwadze fakt, ze w miejscu sprzedazy, uwidocznione byly ceny towaréw w sposéb jednoznaczny
i niebudzacy watpliwosci. Dodatkowo stwierdzono, ze przedsiebiorca podal ceng wyrazong wartoscia

liczbowa z ,,gwiazdka”, ktérego wyjasnienie (informacja o najnizszej cenie towaru, ktora obowigzywata w
g
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okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki) znajdowato si¢ w dolnej czgsci strony. Konsument nie byt zatem
pozbawiony wymaganych informacji, lecz miat do nich utrudniony dostep. Majac na uwadze powyzsze, interes
konsumenta zostal jedynie nieznacznie naruszony. Naruszenie prawa zostalo stwierdzone w dniu 01.08.2023
r. Pismem z dnia 25.08.23 r. poinformowano o usunigciu stwierdzonych nieprawidlowosci.

Dotychczasowa dzialalno$¢ podmiotu, w_tvm_podjete przez niego dzialania w celu zlagodzenia

lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentéw, uzyskane przez przedsiebiorce korzysci

majatkowe lub straty w zwiazku z naruszeniem tych obowigzkow:
W oparciu o wpis do Krajowego Rejestru Sagdowego, ustalono, ze WESTWING SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie zostal zarejestrowany 23.09.2011 r. Mazowiecki

Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej nie stwierdzit wezesniejszego naruszenia przez przedsigbiorce
przepiséw z zakresu art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.
Przedsigbiorca poinformowat, ze spétka nie uzyskala korzysci majatkowych w zwiazku z naruszeniem
obowiazkdw, o ktérych mowa powyzej.

Wielko$¢ obrotéw i przychodu przedsi¢biorcy:

Strona przekazatla informacj¢ o wielkos$ci obrotu i przychodu za 2022 r.

Sankcje nalozone na przedsiebiorce za to samo naruszenie w innych panstwach czlonkowskich UE:

Powyzsza przestanka nie ma zastosowania, poniewaz kontrola przeprowadzona przez Inspekcje Handlowa
nie jest kontrola przeprowadzona w sprawach transgranicznych, tj. dzialalnosci gospodarcze;

o transgranicznym charakterze prowadzonej przez przedsiebiorce.

Zgodnie z art. 1891 § 1 pkt 1 kpa, organ wymierzajacy karg pieni¢zna odstepuje od jej nalozenia i poprzestaje
na pouczeniu, jesli waga naruszenia prawa jest znikoma a strona zaprzestata naruszenia prawa. Znikomog¢
wagi naruszenia prawa rozumiana jest jako stan, ktéry wywolal jednostkowe i nieznaczne negatywne skutki
w obszarze dobr prawnie chronionych lub skutkéw tych w ogéle nie wywolal i wywola¢ nie mogt (Kodeks
postgpowania administracyjnego. Komentarz, red. H. Knysiak-Sudyka, Warszawa 2019). Majac powyzsze na
uwadze nalezy zauwazy¢, ze stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly niepelnego zapisu odnoszacego sie do
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, natomiast informacja wymagana na
podstawie art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug byla
uwidoczniona, wigc wage naruszenia prawa w istocie mozna uzna¢ za znikoma. Ponadto strona zaprzestala
naruszania prawa, poniewaz usungta stwierdzone nieprawidlowosci. Zaistnialy zatem przestanki do

zastosowania dyspozycji okreslonej w art. 189f § 1 pkt 1 kpa.

W zwigzku z powyzszym, Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej uznal, iz wobec
przedsigbiorcy WESTWING SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, nalezy na podstawie art. 189f § 1 pkt 1 kpa odstapi¢ od
wymierzenia kary przewidzianej w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw

i ustug.

Jednocze$nie organ poucza, iz w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub uslugi
obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ réwniez informacje¢ o najnizszej cenie tego towaru lub

tej ustugi, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
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Pouczenie:

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706,
zezm.)art. 127 § 11§ 2 kpaorazart. 129 § 1 i § 2 kpa, od niniejszej decyzji stronie postgpowania stuzy prawo
odwolania si¢ do Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Odwolanie wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji, za posrednictwem Mazowieckiego

Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.

Z up. Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
Agnieszka Cieslik
Z-ca Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

/podpisano elektronicznie/

Otrzymuja:

1. WESTWING SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC[A, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa,
2. aa.
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