Wyniki kontroli legalnosci i prawidtowosci dziatania przedsiebiorcow swiadczacych ustugi
hotelarskie

W I kwartale 2016 r. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie przeprowadzit kontrole
w zakresie legalnosci i prawidtowosci dziatania przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi hotelarskie. Kontrole
przeprowadzono w 7 obiektach, w tym w 5 hotelach i 2 innych obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie.

Nieprawidtowosci stwierdzono w trakcie 4 kontroli (57% przeprowadzonych kontroli).

USTALENIA KONTROLI:

Legalnosc i prawidlowos¢ wykonywania dziatalnosci gospodarczej

Badanie legalnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dokonano podczas 7 kontroli, sprawdzajgc
zgodnos$¢ wykonywanej dziatalnosci z zakresem okreslonym we wpisach do CEIDG lub KRS. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Sprawdzono, czy przedsiebiorcy posiadajg decyzje administracyjne lub promesy. Nieprawidtowosci

stwierdzono w trakcie 2 kontroli. Polegaty one na:

— uzywaniu oznaczen przy Swiadczeniu ustug hotelarskich, ktére mogg wprowadza¢ klientow w btad
co do rodzaju obiektu hotelarskiego — ,hotelik” (1 przedsiebiorca),

— uzywaniu nazw rodzajowych bez wymaganej decyzji przy Swiadczeniu ustug hotelarskich — ,hotel”
(1 przedsiebiorca).

Nieprawidtowosci w zakresie dokumentacji potwierdzajgcej spetnianie przez obiekt wymagan budowlanych,
przeciwpozarowych i sanitarnych stwierdzono podczas 1 kontroli.

W kontrolowanych obiektach nie stwierdzono niewfasciwych warunkow sanitarnych.

W wyniku 1 kontroli hotelu stwierdzono niescistosci w adresie podanym we wpisie do CEIDG
i w dokumentacji potwierdzajacej spetnianie przez obiekt wymagan budowlanych i przeciwpozarowych.

Prawidlowos¢ i rzetelnos$¢ informacji pisemnych przekazywanych konsumentom w materiatach
reklamowych

Powyzsze zagadnienie sprawdzono w trakcie 7 kontroli. Swojg strone internetowag posiadao
6 przedsiebiorcow, a 4 przedsiebiorcow udostepniato broszury, ulotki, wizytéwki i foldery. Nieprawidtowosci
stwierdzono w trakcie 1 kontroli, tj. na stronie internetowej przedsiebiorca bez decyzji o zaszeregowaniu
obiektu uzywat nazwy rodzajowej ,hotel” .

Prawidlowosc¢ i rzetelno$¢ uwidaczniania cen oraz informacji wymaganych w przepisach prawa

Powyzsze zagadnienie sprawdzono w trakcie 7 kontroli.

Nieprawidtowosci w zakresie uwidaczniania cen stwierdzono podczas 2 kontroli. Byty to:

— nieuwidocznienie w miejscu ogodlnodostepnym i widocznym cen podstawowych ustug noclegowych
podanych w sposdb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy ich porédwnanie,

— niewylozenie w pokojach katalogu zawierajgcego ceny noclegu,

— niewylozenie katalogu zawierajgcego ceny noclegu oraz innych cen dotyczacych ustug hotelarskich.

Nieprawidtowosci w zakresie informacji wymaganych w przepisach prawa stwierdzono podczas 2 kontroli,
tj. nieumieszczenie w widocznym i dostepnym miejscu informacji zawierajgcych: nazwe oraz siedzibe
przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi hotelarskie i informacji o przystosowaniu obiektu do obstugi osdb
niepetnosprawnych.

WYKORZYSTANIE USTALEN KONTROLI

W zwigzku z ustaleniami kontroli:

— natozono jeden mandat karny z art. 60" § 4 pkt. 2a kw w kwocie 300 zt,

- skierowano jedno Zzadanie usuniecia uchybien organizacyjnych i porzadkowych,

— skierowano jedng informacje do Mazowieckiego Urzedu Marszatkowskiego,

- wszczeto jedno postepowanie administracyjne z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniucenach towardw i
ustug,

- skierowano jedno pismo do przedsiebiorcy o wyeliminowanie niescistosci w adresie obiektu.
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